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Presentacion, propdsitos y objetivos %

= Esta Encuesta continua y mejora el trabajo que se ha venido realizando en la CIER.

= Su proposito es promover el conocimiento, experiencia y mejores practicas entre las
empresas del sector.

= QObjetivos:
1. Conocer las caracteristicas demograficas de las empresas.
2. Conocer el grado de madurez de las empresas en sus procesos, practicas y
resultados en la gestion del capital humano.
3. Identificar fortalezas, aspectos a mejorar, debilidades y recomendaciones para
prepararse para los nuevos escenarios.
4. ldentificar buenas practicas en las empresas del sector.
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Metodologia



Metodologia

Se trata de un
formulario que se
encuentra en
mejora continua.

Proceso vivo.

Formulario online
para autocompletar
junto con un

instructivo.

Analisis de
resultados.
Se envia a las

empresas para su
validacion.

Informe final
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Presentacion de
Informe final de
resultados.

Informe ejecutivo

Presentacion de
resultados a la
comunidad CIER.




Evolucion a Indicadores de Madurez &=

Para calcular el grado de madurez de cada proceso/ dimension, se utiliza una escala lickert de 1 a 4:

1: falta o ausencia de madurez

4: madurez

Cada dimensidn incluye un n° de preguntas: se califica en funcidon de la respuesta dada por la organizacidon, y luego

se promedian las puntuaciones para obtener el grado de madurez de esa dimension.

**Indice General de Madurez de la empresa xx = (Suma de puntuaciones de las dimensiones) / n° de

dimensiones.



Ejemplos: &5

¢ Cuantos empleados son evaluados por competencias en relacién al total de empleados de la empresa?
1. Se evalua un porcentaje minimo de empleados (menos del 10%).

2. Se evalta a un porcentaje moderado de empleados (entre el 10% y el 30%).

3. Se evalua a un porcentaje significativo de empleados (entre el 30% y el 70%).

4. Se evalla a la mayoria o a todos los empleados (mas del 70%).

éLa planificacion del capital humano considera la retencion de talento clave en la organizaciéon?

1. No se considera la retencidn de talento clave.

2. Se considera ocasionalmente, frente a algunas posiciones.

3. Se considera la retencidn, solo para posiciones criticas.

4. Se considera la retencion de manera regular, es estratégica para todas las posiciones de la organizacion.



Nuevo modelo: Madurez

Disefio de la
organizacion

Sostenibilidad,
inclusion,
compromiso

MADUREZ

Planificacion del
capital humano

Analitica de datos

Procesos de RRHH

Talento

Compensaciones y
beneficios
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Capitulo Dimensiones incluidas
. Disefio Organizativo
1. Diseio -
Estrategia de RRHH
Seleccidén de personas
Formacion de personas
2. Procesos Programas de pasantias
Gestion por competencias
Evaluacién de desempefio
3. Talento Gestion del talento
4. Compensacionesy - . -
o Gestién de las compensaciones y beneficios
beneficios

5. Analitica de datos

Analitica aplicada a las personas

6. Planificacion del capital
humano

Planificacion del capital humano

Planificacion dela sucesion

Politica de sucesidn

Desarrollo del liderazgo

7. Politica de Sostenibilidad,
Inclusién y Compromiso
Social

Politica de Sostenibilidad, Inclusion y Compromiso
Social

Convivencia intergeneracional

8. Cultura organizacional

Gestion de la cultura

Gestion del cambio




Capitulos O

1. Disefio

2. Procesos

3. Talento
( ) INDICE
\ 4. Compensaciones y beneficios , GLOBAL DE

MADUREZ DE

5. Analitica de datos LA GESTION
N / DEL CAPITAL
- \ HUMANO CIER

6. Planificacion del capital humano

7. Politicas de sostenibilidad

8. Cultura y cambio
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Datos demograficos



Empresas que participaron de la encuesta
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Distribucion segun tipo de negocio

Atlantic Ocean

Metcs 3(8.82%)

* % 4(11.76%)

12 (35.29%)

Tipo de negocio

@ Generacion
@ @ Mixta
@ Transporte
@ Distribucion
&> 5 (14.71%) Otro
©
10 (29.41%)
Distribucion seglin composicién accionaria Distirbucién segun total de empelados
it AR S g R @Estatal @Mixta @ Privada @ >5000 @0-500 @ 1000-5000 @ 500-1000
L. , ., 100% 100%
v' 34 empresas participaron de un total de 13 paises de la region.
v La mayoria de las empresas que participaron se encuentran en
Centroameérica. coo co%
v La mayoria se ocupan de la generacion, distribucidn y transporte.
v En proporcidn equivalente los capitales son publicos, privados y
mixtos. 0% 0%



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6bcbf6a5-f53b-4b36-b12f-54978fa2d59f/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6bcbf6a5-f53b-4b36-b12f-54978fa2d59f/?pbi_source=PowerPoint

Proporcidon Varones y Mujeres de la plantilla
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En la mayoria de las plantillas de las empresas hay un predominio de varones.
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6bcbf6a5-f53b-4b36-b12f-54978fa2d59f/?pbi_source=PowerPoint

Proporcion de Varones y Mujeres que ocupan posiciones directivas (N1) 8=

47%850% 50% 46% R
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% Mujeres N1 and % Hombres N1 by Empresa

58% °0%
? 64%
71%
62%N85%
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@ % Mujeres N1 @9% Hombres N1
100%

G2
Empresa

El 35 % de las empresas cuenta con varones y mujeres que comparten las posiciones directivas.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6bcbf6a5-f53b-4b36-b12f-54978fa2d59f/?pbi_source=PowerPoint

Composicion de las plantillas considerando antigiiedad del personal

Antiguedad de los empleados

" ULl ‘||\|\ H “‘“ ”HH
LA [l I I

Al Gl Bl G3 P1 RD2 PA2 CR1 RD3 RD1 CR2 CR7 CR6 RD4 RD5 PA1 ES1 CR3

M antigliedad menor a 2 afios M antigliedad entre 2 y 6 afios antigliedad entre 6 y 11 afos antigliedad entre 12 y 20 afios mayor a 20 aios

En la mayoria de las empresas predominan personas con 6 aios de antigiedad o mas.




Proporcién de niveles de educacion de la plantilla &

&%
Cualificacion del personal

@ % secundario completo @ % secundario incompleto @ % sin educacién @ % sin educacién formal = % terciario incompleto @ % universitarios incompl... @ %Posgrado completo @ %terciario completo @ %universitario com...
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Se observa gran heterogeneidad en la cualificacidn del personal. 6 empresas cuentan con personas en sus plantillas sin

educacion formal.
e


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6bcbf6a5-f53b-4b36-b12f-54978fa2d59f/?pbi_source=PowerPoint

En resumen a0l
@

* El nivel de participacion en la encuesta evidencia interés y compromiso por el desarrollo del

capital humano en las empresas del sector.

 Amplio alcance de la encuesta tanto a nivel geografico como en las caracteristicas de las

empresas.

* Empresas con plantillas masculinas y creciente insercion de la mujer en posiciones directivas.

* Predominio de personas con antigtiedad, los cuadros de jovenes es aun incipiente.

* Niveles de educacion heterogéneos y aun la existencia de plantillas con personas sin educacion

formal completa. La formacion del personal y certificacion de conocimientos y competencias es

una tarea pendiente.
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Resultados
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MDUxM2Q2LTY4ZMEINDE2ZS04ZGUXLTZiNWNkYzMxOWZmYSIsiImMiOjR9&pageName=b0f79f5e70987a88c76b
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6bcbf6a5-f53b-4b36-b12f-54978fa2d59f/?pbi_source=PowerPoint
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Average of Total Madurez
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RD1

Los resultados muestran que las empresas que participaron tienen aun aspectos por desarrollar para alcanzar la Madurez.

Cerca del 50% de las empresas se encuentra en rango de ausencia/bajo nivel de madurez y el resto se distribuye mayormente
en el nivel medio.
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. Disefo (caracteristicas de la estrategia y disefio del negocio) &
| |
Capitulo Disefio
§ 39 - 3.9 . EX 40 39 3.5 2o ” 3.7 34 3.6

Argentina Bolivia Colombia Costa Rica Ecuador El Salvador Guatemala Honduras Panama Paraguay Peru Republica Uruguay

Dominicana

Capitulo Disefo

PA2 RD3 RD2 RD6 CRS RD5 CR4 CR7 PA1

1. Disefio

Los resultados muestran madurez en la mayoria de las empresas tanto en el disefio de |la organizacion y el negocio
como en la estrategia de desarrollo del capital humano.
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. Procesos (seleccidn, formacion, competencias y desempeiio) &0
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2. Proceso

Proceso
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Los resultados muestran madurez en la mayoria de las empresas en el disefo y ejecucion de los procesos tradicionales de
gestion de las personas.
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2. ldienng

Casi un tercio de las empresas ha alcanzado madurez en la gestidn del Talento, sin embargo en la mitad es aln un aspecto a
desarrollar.
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Para la mayoria de las empresas disponer de una cartera de beneficios a medida e incluir programas de remuneracion variable
de amplio alcance es un aspecto a desarrollar.

4. Compensacion y Beneficion
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V. Analitica de datos (aplicada a la gestion del capital humano) %
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5. Analitica de Datos

Para la mayoria de las empresas aplicar modelos de ciencias de datos e instrumentos como la IA a la gestidon de las personas es
un aspecto a desarrollar.
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VI.Planificacion del capital humano (politica y gestion de la sucesion y Liderazgo Qs

Capitulo 6. Planificacion del Capital Humano
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6. Planificacion del Capital Hu...

El 34 % de las empresas esta dando pasos hacia un planificacidn de sus necesidades de personas, preparacion de sucesores e
identificando lideres para la transformacion.
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Capitulo 7. Politica de Sostenibilidad, Inclusion y Compromiso Social
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7. Politica de Sostenibilidad, I...

Los resultados muestran que cerca del 50% de las empresas han desarrollado politicas de sostenibilidad, gobernanza,
inclusidon y compromiso con la comunidad. El resto de las empresas aun debe continuar trabajando en estas areas.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6bcbf6a5-f53b-4b36-b12f-54978fa2d59f/?pbi_source=PowerPoint

VIII. Cultura y cambio organizacional 05"

Capitulo 8. Cultura Organizacional
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Capitulo 8. Cultura Organizacional
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8. Cultura organizacional

Mas del 50% de las empresas evidencia signos de madurez en la gestion del cambio y de la cultura de la organizacion.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6bcbf6a5-f53b-4b36-b12f-54978fa2d59f/?pbi_source=PowerPoint

En resumen ®

* El estado de Madurez global CIER refleja aun aspectos por mejorar en todas las

dimensiones evaluadas.

* Los indices que se refieren a los procesos tradicionales de RRHH son los que

alcanzan mejores niveles de madurez.

* La gestion de la cultura y del cambio alcanza un nivel medio de madurez en Ia

mayoria de las empresas.

* Ninguna de las empresas que participo de la encuesta se encuentra en el cuartil

superior en todos los capitulos evaluados.
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Otros indicadores



Otros indicadores (datos globales)

-0
.3 er

Tasa de rotacion

bajas/total empleados

Tasa de rotacién ajustado

bajas(sin
fallecimientos)/total
empleados

Tasa de desarrollo de
personas

empleados que cambiaron
de puesto/total empleados

Tasa de desarrollo de
personas ajustado

promociones internas/total
empleados

Tasa de jubilacién

jubilados/total empleados

Tasa Global CIER
Rotacidn 0.08
Rotacion ajustado 0.07
Desarrollo de personas 0.08
Desarrollo de personas
ajustado 0.09
Jubilacion 0.02
Efectividad de la sucesion 0.49
Efectividad de la seleccion 0.02

Tasa de efectividad de la
seleccion

ingresos que
permanecen/total altas

Tasa de efectividad de la
sucesion

sucesores que cubren
posiciones/altas

v En general las empresas ofrecen estabilidad laboral para sus empleados (rotacion inferior al 10%).

v 1 de cada 2 posiciones se cubre con un sucesor (49%).

v’ Es bajo el nimero de personas que se jubila por afio (2%).



Otros indicadores (resultados globales) 05"

v' Los empleados de las empresas accedieron en promedio a 37,65
Tasa de Formacion Global CIER »
horas de formacion en el 2023.
Horas/empleados 37,65 C ..
[emp v’ El total de los empleados participd en al menos una actividad de
Participantes/empleados 1,22 capacitacién en el 2023.

. e . Formacion integral en Liderazgo
Existe un programa de capacitacion o

actualizacion que incluye tanto aspectos

técnicos como de liderazgo dirigido a los ‘ |

directivos de la empresa en la mayoria de

las empresas.

=Si mNo
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Gestion de la comunicacion interna %
La gestion de la comunicacion interna Su empresa aplica encuesta de clima
es una tarea exclusiva del area de laboral 1 vez al aifo
RRHH.

W si [ |
no
¥ no

v La comunicacidn interna es una tarea y responsabilidad compartida por todas las areas de la organizacién en la mayoria
de las empresas.

v’ La encuesta de clima laboral es un instrumento ampliamente utilizado para obtener informacién.



Inventario de Beneficios  E5

16
14
14
12
11
10 9
8
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6
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5 5

4
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Planes de salud Planes de retiro Licencia por Licencia extendida Teletrabajo Licencia extendida  Becas de estudio Reconocimiento por Premios o Programas de retiro  Planes de salud
tradicionales paternidad por maternidad por paternidad para antigtiedad reconocimientos anticipado integrales
para las mujeres los varones especiales

v’ Las empresas ofrecen una amplia gama de beneficios a sus empleados.

v" Dos de los beneficios mas utilizados son los tradicionales: salud v antigiiedad.

v’ El teletrabajo emerge como un valor necesario en la propuesta de beneficios.
e
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* Conclusiones y pasos a seguir



Hay teméticas que siguen presentes &2

Desafios de la Madurez de la organizacion de cara a la transformacion que exige...

1. Diversidad generacional (comprender y atender necesidades, expectativas de las generaciones).
2. Integracion generacional (promover espacios y formas de trabajo que fomenten la inclusién).

3. Cultura organizacional (reconocer y gestionar aspectos no visibles de vida en la empresa).

4. Analitica de datos (incorporar herramientas agiles y flexibles de gestion y trabajo).

5. Desarrollo del liderazgo (retener el talento, preparar los sucesores y formar lideres que puedan conducir la

transformacion.

En el contexto incierto, cambiante y bajo regulacion de las empresas del sector eléctrico de la region.



Claves para transformarse en la complejidad  E5

(A Conciencia de la diversidad y diferencias individuales

Deliberaciéon cooperativa, participativa y colectiva en el negocio
dincertidumbre que no se detiene (adentro y afuera)

1A aplicada al negocio y a los procesos, pero al servicio de las personas
Culturas organizacionales reflexivas, abiertas

(Nuevas métricas de desarrollo humano (bienestar, salud integral, desarrollo)

dTrayectorias individuales vs el desarrollo de carrera




Bienestar del empleado: propuesta de un modelo &~

Sentirse Sentirse

seguro otivado

Sentirse
valorado

Fuente: elaboracion propia a partir de indicadores madurez



. O COMISION DE INTEGRACION

.cler ENERGETICA REGIONAL

@

Muchas gracias por vuestra colaboracion
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