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SERVICIOS DEL AREA CORPORATIVA A DISPOSICION DE EMPRESAS Y
ORGANISMOS DEL SECTOR

A partir del afio 2000 el Area Corporativa de la CIER ha trabajado con el objetivo de proveer servicios de valor
agregado a empresas eléctricas y organismos del sector. Foco de atencién en direccién y gestidn estratégica de

los procesos corporativos, regulacion y medio ambiente.

Servicios a disposicion de las empresas y entidades CIER:

e Facilitador de proyectos de Benchmarking de procesos corporativos.

e Estudios y actividades en Sostenibilidad Ambiental.

e Facilitador de proyectos de Benchmarking en Salud y Seguridad en el trabajo.

e Cursos para Ejecutivos en Finanzas, Estrategia Corporativa y Regulacion.

e Cursos a medida para empresas u organismos.

e Acceso a estudios en temas regulatorios.

e Acceso a la red de profesionales del area.

e Consulta y contacto con especialistas en temas regulatorios.

e Servicio de Foro Virtual en temas de interés — a requerimiento de las empresas.
e Acceso al banco de datos de informacién sectorial a través del Comité Nacional.
e Organizacion de seminarios y reuniones en temas del drea.

e Facilitador de proyectos a través de Grupos de Trabajo — solicitud de empresas.

En todos estos servicios la CIER participa como una entidad sin fines de lucro, independiente, abocada al apoyo de
la gestion de las empresas y mejoramiento de la competitividad y promover la integracidon de los mercados

energéticos.

APOYO CONTINUO Y PERMANENTE

Mas informacidn se puede obtener en nuestro sitio web: www.cier.org

Montevideo - Uruguay

Teléfonos: (+598) 2709-0611%*, E-mail: secier@cier.org
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EL FUNCIONAMIENTO DE LA CIER

La Comisidn de Integracion Energética Regional (CIER) es una organizacion internacional sin fines de lucro que
agrupa a empresa e instituciones del area de la energia eléctrica, cuyo objetivo principal es promover la
integracion del sector energético regional, atendiendo las necesidades de sus miembros en relaciéon con la
integracion, intercambio y comercializacién de bienes y servicios, a través del desarrollo de proyectos, eventos y

productos de informacion.

LA CIER RESPONDE A LAS NECESIDADES DEL SECTOR Y SUS IMIEMBROS A TRAVES DE UNA ORGANIZACION POR AREAS TiPICAS:
GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION Y Area CORPORATIVA, TODO ELLO PARA MANTENER LA CIER

comMoO:

e Una organizacién de gran prestigio en la regidn, util para apoyar el desarrollo del Sector y la

competitividad empresarial.

e Un Organismo con una presencia internacional, reconocido tanto por las organizaciones de
tipo similar, entidades financieras y de promocién de inversiones. Por ello se mantiene una
activa presencia en eventos de relevancia internacional, con contactos institucionales tales
como el Banco Mundial, CAF, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), GET.Transform,

CEPAL, IEA, WEC, CIGRE, ALADI, ARPEL, OEAy otros.

e Un Organismo dispuesto a brindar informacidn sobre noticias, oportunidades y actividades del
Sector Eléctrico, siempre dispuesto a servir a sus miembros a través de sus bancos de datos,

Internet y foros de discusion.

LA COMISION SE ESTRUCTURA EN COMITES NACIONALES Y REGIONAL (CECACIER), QUE AGRUPA A LAS EMPRESAS Y ORGANISMOS

DEL SECTOR ELECTRICO EN SUS RESPECTIVOS PAISES.

El 6rgano de maxima decision de la CIER es el Comité Central, donde participan las autoridades de los Comités
Nacionales y Regional. El presidente conduce la organizacién durante un periodo de dos afios con el apoyo de

cuatro vicepresidentes con quienes constituye la Mesa Directiva.
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PRESENTACION

Los Grupos de Trabajo en la CIER son uno de los pilares fundamentales de nuestra organizacidon para abordar
temas relevantes y muchas veces claves para el sector eléctrico regional. Participan de varias formas aportando
el conocimiento invalorable de sus delegados en proyectos, estudios e informes técnicos. Sus integrantes son
especialistas en los temas mas diversos y complejos, nombrados por su competencia y reconocimiento en el

medio nacional e internacional, designados por los Comités Nacionales que integran la CIER.

Por esta razon, tenemos el agrado de presentar el informe del Grupo de Trabajo en Salud y Seguridad
comparando la performance de las empresas eléctricas a partir de indicadores reactivos y proactivos. La
metodologia consistid en varios aspectos: definicion de indicadores y validacion por el grupo, desarrollo del
formulario de la encuesta, seleccién de empresas, invitacion general a participar, recopilacion de datos, andlisis,

verificacion, elaboracién del documento y validacion del informe final.

Confiamos en los lectores puedan apoyar la gestion de seguridad y salud que realizan en sus empresas a partir de

los datos, informacidn y conclusiones que brindamos en esta edicion.

Aviso de confidencialidad de informacion empresarial y/o técnica sobre empresas asociadas y/o CIER

Ninguna parte de cualquier trabajo, informe, estudio, proyecto y/o material técnico, de autoria o propiedad de la
CIER, o uso exclusivo permitido a la CIER, o correo electronico de comunicacién o con informacién de propiedad
de la CIER, podra ser divulgado, reproducido, transmitido y/o utilizado en cualquier formato o por cualquier

medio, ya sea grafico, electrénico o mecanico, sin el consentimiento escrito de la CIER.
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RESUMEN EJECUTIVO Y PERSPECTIVA

En funcidn de los objetivos fijados por el grupo de Trabajo Internacional de Salud y Seguridad en el Trabajo de
la CIER, los que surgieron del Taller Internacional SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO: EVOLUCION DE LA GESTION Y SUS
PRACTICAS EN EMPRESAS ENERGETICAS realizado del 7 al 9 de octubre del 2007 en Montevideo, presentamos los
resultados de la edicién 2024 de la encuesta comparativa sobre la performance de salud y seguridad en el

trabajo de las empresas asociadas a la CIER.

A través de indicadores propios de aplicacidon general a todos los paises se hizo una puesta a punto sobre el
nivel de seguridad eléctrica y salud en el trabajo en el sector y regidén. A su vez este procesamiento de
informacién nos permite realizar un diagndstico de fortalezas y debilidades con el objetivo de consolidar los

puntos positivos y corregir aquellas debilidades que afecten a las empresas asociadas.

En el presente documento se analizan ASPECTOS GENERALES de las empresas como algunos INDICES sobre la

performance en el afo.

La riqueza de las observaciones detectadas en la encuesta no sélo brinda la posibilidad de realizar un analisis
comparativo en el sector y regién, sino que seran una base para los planes de accion en busca de mejoras y

mitigaciéon de la accidentalidad o causas de deterioro en el ambito de la salud laboral.

Asimismo, y con el objetivo de mejorar el andlisis de resultados, este afio realizaremos el analisis de los
indices establecidos por cada uno de los negocios del sector, como ser, Generacidn, Transmision,
Distribucion, Comercializacién o Integradas verticalmente u horizontalmente (empresas que realizan al

menos dos de las actividades anteriores).

En nombre del GT-SST de la CIER, apreciamos la participacién de las 83 empresas (48 informan datos
Incluyendo a personal contratistas) del Sector Eléctrico de América Latina asociadas a la CIER (Ver Detalle
Empresas Participantes), que voluntariamente se adhirieron a esta iniciativa como aporte fundamental para

el bienestar de sus trabajadores y en linea con los objetivos de desarrollo sostenible de las NNUU.

METODOLOGIA

ESTE INFORME MUESTRA LO RESULTADOS DEL ANALISIS DEL BENCHMARKING DE SST REALIZADO POR LA
CIER EN EL ANO 2024 CON DATOS DE LAS EMPRESAS POR EL PERIODO ENERO — DICIEMBRE DE 2023.



El presente informe es el resultado del procesamiento de las encuestas realizadas cuyo formato se adjunta
como Anexo I. En el mismo podrdn apreciar las definiciones y conformaciones de los Aspectos Generales, los
indices Proactivos y Reactivos cuyos resultados se analizan a continuacién y son motivo del presente

informe.

Para realizar un mayor analisis se dividira el resultado de la encuesta en dos dreas de estudios, que a

continuacién detallamos, y al final de cada una de ellas se emitiran las conclusiones del GT-SST sobre el tema:

INDICADORES PROACTIVOS Y REACTIVOS DE

EMPRESAS QUE CONSIDERAN EN LOS MISMOS AL

PERSONAL PROPIO Y SUS CONTRATISTAS POR

SECTOR ELECTRICO: Aqui se analizardn los

resultados de los indices para diferentes

negocios eléctricos e instituciones que
componen el sector eléctrico. 48
empresas comunican sus indices tanto
para el personal propio como
contratado y 35 empresas que solo

tienen en cuenta el personal propio.

CoDpIGO: GCO01: Se trata de una Antes de comenzar debemos aclarar que, para lograr

empresa que realiza su actividad
dentro del sector de la Generacidn
de Energia y considera al Personal
Contratista

TS002: Se trata de una empresa
que realiza sus actividades dentro
del sector de Transmision y que
para el calculo de los indices solo
considera a su Personal Propio.

una mejor comparacion entre las empresas
participantes, y a su vez mantener la confidencialidad,
las mismas se encuentran Codificadas segln sean
Compaiiias:

INTEGRADAS (ICO0X): Empresas que se encuentran dentro
de las actividades de Generacién, Transmisién vy
Distribucion o al menos dos de estas subdivisiones.

GENERACION (GCOO0x): Compafiias que pertenecen solo a
la actividad de Generacién de Energia

TRANSMISION (TCOOX): Compafiias que pertenecen solo a la actividad de Transmision de Energia.

DISTRIBUCION (DCOO0X): Compafiias que pertenecen solo a la actividad de Distribucién de Energia.
ROSAM (R0OOx): Reguladores, Operadores del Sistema y Administradores del Mercado Eléctrico.
Aquellas empresas que se identifiquen con la letra C son las que tienen en cuenta la Personal

Contrista/contratado y aquellas que en su cédigo tengan la letra S seran las que solo consideran al Persona

Propio.



El objetivo de codificar las empresas es el de mantener su privacidad en los resultados y que en el fondo sean
ellas las que puedan identificar que cddigo les corresponde y compartirlo con quienes lo deseen. Cada una de
las 83 Compaiiias conocera su cddigo para que pueda hacer su andlisis propio independiente de los de

tendencias que realice el GTSST CIER.

DATOS: LOS DATOS BRINDADOS POR LAS EMPRESAS PARA ESTE INFORMA, NO SON AUDITADOS. LA ENCUESTA ES

DECLARATIVA Y LOS DATOS SON DE RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA QUE BRINDO LA INFORMACION.
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EMPRESAS PARTICIPANTES muesTrA
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41%
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Personal Propio y Contratista
Personal Personal Personal Personal Personal Personal Personal Personal
por sector Propio Contratado Propio Contratado Propio Contratado Propio Contratado
Distribucion Generacion Integral Transmision

El sector compuesto por
empresas denominadas
DISTRIBUCION, es el que
refleja el mayor porcen-
taje de Personal Contra-
tado, seguido por el
sector de TRANSMISION




CANTIDAD DE PERSONAL PROPIO Y PERSONAL CONTRATADO POR PAIS

PAIS Personal Propio  Personal Contratado
Argentina 4469 706
Bolivia 3830 3619
Brasil 20761 33391
Colombia 6581 10174
Costa Rica 10878 289
Ecuador 7530 0
El Salvador 1505 1594
Guatemala 877 2424
Panama 1478 1220
Paraguay 4955 0
Peru 5825 13757
Republica Dominicana 5003 1152
Uruguay 6171 0
Total 79863 68326

DESARROLLO DE ESTUDIO POR AREAS — ASPECTOS GENERALES

A continuacién, analizaremos variables que comprenden a todas las empresas participantes sin distincién de sus

actividades.

Del andlisis de estos aspectos se puede verificar que el 100% de las empresas que participaron en la encuesta
FOMENTAN LA CULTURA DE SEGURIDAD EN SUS COMPARNIAS y el 100% de las mismas POSEEN INDICADORES DE DESEMPENO.

PARA EL CALCULO DE ELLOS, EL 58%, TIENEN EN CUENTA AL PERSONAL CONTRATISTA.

Un 58% considera al

El 100% considera al personal contratista para el

personal propio para el
calculo de sus indicadores.

calculo de sus indicadores.
Este valor disminuy6 12
PUNTOS en relacidn a 2023.



En el grafico que se adjunta se observa la performance de este indice en comparacién con el periodo anterior. La
posibilidad de contar con el anélisis de los indicadores del personal contratista permite a las organizaciones obtener
una mirada global acerca de la seguridad del personal que interviene en la actividad, asimismo a través de ellos

puede realizar un control exhaustivo para la toma de decisiones y desarrollo de politicas y procedimientos.

En el presente periodo identificamos como alarma la DISMINUCION del indicador en

relacion a la consideracién del personal contratista para el

calculo de los indicadores. Si bien este indicador
marcaba una tendencia estable durante los
ultimos 4  afos, mencionamos como

advertencia la gran DISMINUCION que se

ha producido este afio. Es
importante destacar que es
necesario contar con estos
valores para que las

organizaciones puedan contar
global de la SST.

posibilidad de

con una mirada
Si bien la
tercerizar trabajos y servicios es una
opcion viable para las actividades del sector,
no por ello se transfiere a terceros la seguridad del
trabajo. Contar con informacion real y actualizada permite a las

Compaiiias tomar decisiones acertadas y consientes.

El 92% indic6 que en su compaiiia

existe un departamento que se encarga

W Gerencia de administrar la Salud y Seguridad en
H Direccion el trabajo.

M Jefatura Un 39% realiza el trabajo a través de
B Otra JEFATURAS, seguido por un 28% a través

de GERENCIAS.




El 73% de las empresas participantes
poseen un SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD,
utilizando distintos modelos que ofrece el
mercado. Esta decision les permite trabajar

en forma organizada y obtener mejorar
continuas y sustentables. Este indice,

continla en ascenso ano tras afio.

Al momento de identificar el modelo que las empresas utilizan para aplicar sus SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD,
identificamos a ISO 45001, Y LA CATEGORIA “OTRAS”. Dentro de esta ultimas se mencionan reglamentaciones
propias de la Compafiia, Decretos y Resoluciones Gubernamentales, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001,

ISO 37001 e ISO 55001. Cabe destacar que el modelo OHAS 18001 queda obsoleto y es reemplazado por I1SO
45.001.

5%

El 95% de las empresas
participantes realiza ACCIONES DE
COMUNICACION SOBRE SU SISTEMA DE
GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO, utilizando diferentes

herramientas.

9% o. £12%
1 4% Medios ¢ Intranet
Informes Masivos

escritas

2l e m




Las actividades de comunicacion a las partes interesadas estan orientadas a informar,

difundir y sensibilizar los conceptos, documentos, politicas y demds temas del Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud.

La necesidad de mantener informado al personal es una actividad que las organizaciones
deben realizar en forma constante. Debemos analizar el publico destinatario para

entender cual es el canal de comunicacidon que mayores y mejores resultados nos otorga.

Debemos comprender que, para gestionar la SST en las Organizaciones, debemos contar
con un modelo que sistematice las actividades, pero también con un programa de
comunicacion que permita lograr y comprometes a los colabores en una CULTURA DE

PREVENCION.

En este analisis, al igual que en los ultimos afios, contintdia siendo tendencia la GENERACION
DE INFORMES, PUBLICACIONES EN INTRANET, COMUNICACIONES ESCRITAS O VISUALES Y LA COMUNICACION
“PERSONA A PERSONA”. Nuevamente este afo, se presenta como tendencia para envio de
mensajes y publicacién la utilizacion de WHATSAPP, PUBLICACIONES EN LA INTRANET CORPORATIVA,

COMUNICACION VIA MAIL CORPORATIVO.

Ambos canales permiten contar con la inmediatez de la informacion, asimismo en el caso
del WHATSAPP O GENERACION DE FOROS EN LOS SITIOS INTERNOS DE LA COMPARIA, generan la

posibilidad de interactuar con el personal y personalizar los mensajes.

En relaciéon con la pregunta si en las companias utilizan TECNICAS DE ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO HUMANO SEGURO,
teniendo en cuenta que esta herramienta es una mejora al ser aplicada luego de tener instalado y funcionando un
Sistema de Gestidn, tal cual lo indican las técnicas mas avanzadas en SST, un 72% ha indicado estar trabajando en ese

camino.

Recordamos que el estudio del comportamiento humano seguro se basa en el desarrollo de observaciones a las
personas en el cumplimiento de las tareas y retroalimentacidn de informacién y reforzamiento positivo en tiempo real,
con el propédsito de eliminar los comportamientos y riesgos observados, asi como, en algunos de los casos mas
avanzados, modificar los factores ambientales y organizativos que los originan. Es por ello por lo que se considera

fundamental la incorporacién de estas Técnicas de Estudio en las Organizaciones.

El 100% de las empresas que utilizan Técnicas de Estudio de Comportamiento aplican OBSERVACIONES PLANEADAS DE
COMPORTAMIENTO y el 92% indicaron que trabajan sobre los COMPORTAMIENTOS INDIRECTOS DE SUPERVISORES, JEFES Y

GERENTES.



En relaciéon con las NORMATIVAS QUE IMPULSAN LOS PAISES PARA EL REALIZAR ACCIONES QUE
CONTROLEN LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIAL Y/O DE ESTRES Y LOS FACTORES EN LA POBLACION,
el 77% de las empresas participantes respondié en forma positiva. Este indice se

encuentra con una tendencia en aumento desde los ultimos periodos.
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Ley 1010 Ejecutivo 2393 NR-17- ERGONOMIA
Riesgo Social NTS-009/23 Ley 5804/2017 oy DISPOSICOES GERAIS @ GERENCIAMENTO DE RISCOS
Acuerdo Ministerial No. B 45003

OCUPACIONAIS e PCMSO

NR 35.

NORMAS REGLAMENTARIAS (NR) EMITIDAS POR EL MINISTERIO
DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

MDT-2017-0082

Decreto 127/14

Resolucidon 1844/2013
Documento Super Intendencia de Riesgos del Trabajo-
2022

Ley de Salud Mental (Ley Nacional 26.657)

Ley de Riesgos del Trabajo (Ley Nacional 24.557)

Decreto Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
295/03

Convenio OIT sobre la violencia y el acoso (OIT €190,
ratificado por Argentina el 23/02/2021)

Como resultado de los datos ingresados por las empresas participantes, el 81% de las mismas aplican alguin
Programa de Gestidn Preventiva, lo que permite mantener de manera constante la comunicacién y vigencia de
informacién relacionada con SST. Asimismo, mejoran el compromiso del personal y alinean las acciones hacia los

objetivos corporativos.

A CONTlNUAC|ON, MENCIONAMOS ALGUNAS DE LAS ACCIONES COMUNICADAS POR LAS ORGANIZACIONES:

Mes de la Salud | Programas de Formacion | observaciones de tareas. | Programa "Lider de

Minuto de la Seguridad |Reconocimiento anual a SRl Lot S sl

los trabajadores en SSO. | Programa Anual de Inseguras" | Actividades Ludicas | Jornada de la

Salud, Manejo Defensivo, Induccidn Corporativa |

Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional |

.., _— Concurso de la Idea Innovadora en Seguridad y
Programa de rendicidn de cuentas y reconocimiento

: . . I I T j I i6
[ Caminatas delseguridad | Inspeccionesy Salud en el Trabajo | Semana de la prevencion |

Formacidn en temas SISO a trabajadores propios y

contratista.




Si analizamos la aplicacién de SANCIONES O INCENTIVOS ECONOMICOS de acuerdo con los resultados de SST obtenidos, se
concluye que el 41% de las 83 empresas participantes mantienen vigente algun programa de estas caracteristicas,

entre los cuales se destacan:
° Entrega de diplomas como incentivo por resultado positivo al final del afo.

° La remuneracién variable del personal considera aspectos de resultados en materia de seguridad. Se cuenta

con un programa de reconocimiento que da incentivos econdmicos por desempeiio de seguridad.

° Reconocimientos por trabajadores seguros o implementa alguna mejora en seguridad
° Premios por comportamiento, cumplimiento a normas de seguridad
° Penalidades segun clausulas de contrato por incumplimiento a las normas de seguridad y reconocimiento a

los trabajadores mas seguros.

° Sanciones por accidentes Laborales y Bono por Cumplimiento de Metas.

° Penalizaciones econdmicas por 3 llamadas de atencidn, o detecciones de incumplimientos en seguridad.

° Se aplican sanciones econdmicas a los contratistas por violaciones a las politicas y procedimientos de la
empresa.

En esta edicién incorporamos una seccion destinada a analizar los indicadores de Salud en la Compaiiias

participantes.

Es asi que en el siguiente apartado analizaremos el tipo de servicio médico que predomina en las organizaciones,

los seguimientos que se realizan en relacion a diferentes patologias y acciones.

El  92% de las empresas
participantes cuentan con
SERVICIOS DE SALUD DENTRO DE
SUS COMPANIAS. El 52% posee
servicios propios y el resto de las

empresas lo contrata.
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Si bien el Servicio de Salud del 95% del total de las empresas participantes, estd conformado por Médicos,
también encontramos que en el 62% de las empresas participan enfermeros y en el 47% también lo integran

psicélogos. El 43% menciona que lo integran otros profesionales.

En relacidon con la realizacidon de chequeos médicos ocupacionales, nos encontramos con que lo realizan el 98%

de las empresas encuestadas.

Al consultar que tipo de chequeos realizan, obtuvimos los siguientes porcentajes:

98% 94% 64%

PREOCUPACIONALES PERIODICOS EGRESO

El 89% de las empresas
participantes contemplan
protocolos de habilitacion para
areas de riesgo dentro de sus
chequeos ocupacionales, y el 85%
determinar que si el colaborador
no cuenta con las habilitaciones

correspondientes no puede

realizar la tarea.



El 91% sostiene que tienen establecidos procesos de vigilancia a riesgos especificos y el 83% gestiona el

ausentismo de causas médicas comunes, no profesionales o relacionadas con el trabajo.

El 48% de las empresas participantes
realizan a través de su servicio médico, las
certificaciones de las enfermedades por
causas comunes. Mientras que el 55%
homologa las certificaciones externas a la
empresa previendo mecanismos de

auditoria y el 38% no lo audita.

El 88% de las empresas participantes realizan seguimiento de licencias médicas prolongadas y el 76%

desarrolla indicadores de seguimiento, contando el 89% con el registro de enfermedades

profesionales.

Asimismo el 77% cuenta con un procedimiento de re ubicacién laboral por motivos de salud.

El 97% de las 83 de las empresas menciona que
realiza campafas de comunicacién
promocionando temas de Salud. EI 92% realiza
acciones para identificar factores de riesgo
psicosociales y el 80% realiza Investigaciones

sobre los mismos. Por ultimo, el 86%

contemplan los efectos en salud que provocan
las reacciones de estrés en los trabajadores a

través de acciones especificas.



FORMAS DE ACCIDENTES

En este apartado analizaremos las formas de accidentes por negocio, que han comunicado las empresas

participantes.

Sobreesfuerzo o falsos movimiento

Ambiente de Trabajo

Golpes por caida de objetos

Caida de persona a nivel

Aprisionamiento

Golpes | Equipos o Herramientas o con objetos moviles
Proyeccion de frangmentos o particulas o materiales
Lesiones por objetos punzocortantes

Mordeduras animal/ Picadura de insectos, otros
Exposicion al ruido

Contacto eléctrico

Cuerpo extrafio en el ojo

Exposicion a productos quimicos

Atropello o golpe con vehiculo o Transito vehicular via publica
Contacto con agente (de agua) a presion

Exposicion a radiacion ionizantes

Caida a distinto nivel

Reshalones tropiezos y caidas

Contacto con materiales calientes

GENERACION

=
(%]
=
=
=
[y
8]
=
]
(%]

La forma de accidente

con MAYOR PORCENTAIJE es

el SOBREESFUERZO O FALSOS

MOVIMIENTOS.

30



La forma de accidente
con MAYOR PORCENTAJE es p
TRANSMISION
el CAIDA DE PERSONA A NIVEL

SEGUIDO POR SOBREESFUERZO

O FALSOS MOVIMIENTOS.

Caida de persona a nive
Golpes por caida de obje tos
Sobreesfuerzo o falsos movimiento I
Cortes |
Pisadas, choques 0 golpes
Choque, Atropello o golpe de/con vehiculos — IEEE————
Aprisionamiento T ——
Contacto con materiales calientes  m—
Mordeduras animal/ Picadura de insectos, otros I
Uso de herramientas s
Aplastamiento
Agresion de Terceros
Exposicidn a descargas electricas atmofericas
Contacto eléctrico indirecto
Caida a mismo nivel con incrustacion
Descarga eléctrica - quemadura en manos
Caidas a distinto nivel
Contacto con sustancias peligrosas
Solo irregular
Perforacion

Exposicion a productos quimicos

(=)
w
[y
o

15 20 25 30 35

DISTRIBUCION

Caida de persona a nivel
Trayecto

Primeros Auxilios
Sobreesfuerzo o falsos movimiento

Hurto/Robo de Material y/o equipos de trabajo
Choque vehicular

Mordeduras animal/ Picadura de insectos, otros
Caida a diferente Nivel

Golpes por caida de objetos

Aprisionamiento

Contacto Eléctrico

Batida contra/por

Cuerpo extrafio en el ojo

Cortadura

Objeto cortante/perfurante

Plsada_s ?,Choques La forma de accidente

Exposicion a calor
Arco Electrico con MAYOR PORCENTAIJE es
Agresion de Terceros )
Golpes por o contra objetos el CAIDA DE PERSONA A NIVEL
Contacto con materiales calientes SEGUIDO POR PRIMEROS
Exposicion a descargas electricas atmofericas

Contacto con plantas urticantes AUXILIOS.
Otras formas sin identificar
Fogonazo
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90



La forma de accidente
con MAYOR PORCENTAJE es
INTEGRADAS el CAIDA DE PERSONA A NIVEL

SEGUIDO POR

SOBREESFUERZOS

Agresién de Terceros

Caida de persona a nivel

Pisadas, Golpes o Choques
Sobreesfuerzo o falsos movimiento
Golpes por caida de objetos

Mordeduras animal/ Picadura de insectos, otros
Caidas a distinto nivel.

Aprisionamiento

Choque de vehiculos

Cortaduras, Heridas

Contacto con la electricidad

Accidentes de transito en jornada laboral
Ejercer fuerzas.

Cuerpo extrafio en el ojo

Manipulacién manual de cargas.
Posturas forzadas.

Proyecciones.
Contacto con materiales calientes
Exposicion a condiciones locativas inseguras
Exposicion a productos quimicos
Proyeccion de fragmentos o particulas
Otras formas (sin clasificar)

Pisadas, Torceduras, Esguince

Manipulacién de herramientas, implementos o utencilios
Organismos vivos.

Accidentes deportivos

Ruido.

Atrapamiento

Contacto con fuego

Explosiones.

Derrape.

Contacto indirecto.

Incidente laboral.

Carga mental y ritmo de trabajo.
Transporte

Apoyo Social.

Puestos de trabajo con PVD.
Exposicion a radiacién no ionizantes
Exposicion a frio

Contacto con materiales peligrosas

40 60 80 100 120 140 160 180

N
o

ACCIDENTES OCURRIDOS AL PUBLICO GENERAL, SOCIEDAD CIVIL (TERCEROS

AJENOS A LA EMPRESA).

Este indicador nos permite determinar el nivel de accidentalidad ocurrida en el drea de actuacién de la empresa
o entidad con personas ajenas a su plantilla de colaboradores. Es decir, personas que sufrieron accidentes por

transitar, manipular, exponerse a las instalaciones o cableado de la empresa.

A continuacidn, detallaremos la estadistica por negocio y los motivos principales de ocurrencia.

200



Integral

Transmision

Generacion

0 20 40

Distribucion F

30 100 120 140

B Numero de accidentes no fatales reportados de personas del publico (ajenosala

empresa)

m Numero de muertes fatales reportadas de personas del publico (ajenos a la empresa)

DISTRIBUCION

Las causas de los no fatales fueron cables en mal

estado

Se vulnero la distancia minina de seguridad
Contacto con las lineas energizadas
Acciones temerarias en sus actividades

Manipular elementos metalicos cerca de redes de

MT

Poda de arboles

INTEGRADAS

Contacto directo, el contacto indirecto y Cortocircuito

Descuido al realizar actividad de construccion

contacto con lineas.

Conexiones clandestinas. Robo de cables o

conductores
Falta de Capacitacion | Distraccion
Equipos y herramientas fuera de calibracién

Acercamiento con elementos metalicos a la red de

media tensién



INDICADORES PROACTIVOS Y
REACTIVOS DE EMPRESAS QUE
CONSIDERAN EN LOS MISMOS AL
PERSONAL PROPIO Y
CONTRATADO.




Nos introduciremos en el andlisis de los INDICADORES PROACTIVOS Y REACTIVOS en empresas que consideran a los
Contratistas para el cdlculo de sus indicadores.

Para el desarrollo de esta seccion dividiremos a las empresas participantes de acuerdo con la actividad que
realizan: GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION E INTEGRADAS.

Asimismo, presentaremos los resultados en tablas de datos, adjuntando el promedio por actividad al finalizar
la misma.

Cabe destacar que si bien un gran numero de las empresas encuestadas llevan el control de los accidentes In-
Itinere (Trayecto del domicilio particular al trabajo y viceversa), EL 100% de las empresas entienden que poco
puede hacerse desde la optica de la Salud y Seguridad en el Trabajo sobre el aspecto de prevencion, si bien se
puede capacitar, dar recomendaciones, etc. S6lo se puede trabajar en algunos aspectos quedando una serie de
ellos que son externos, sociales y politicos y que impactan fuertemente. Es por este motivo que no se incluirdn
en el andlisis los indices sobre los Accidentes In-Itinere.

Como mencionamos anteriormente para realizar un analisis mdas exhaustivo y permitir que las empresas
participantes puedan compararse y obtener tendencias del mercado eléctrico y sector de actividad, hemos
agrupado los indices Reactivos y Proactivos en TRES GRUPOS que detallaremos a continuacion:

El GRUPO #1 responde a los Accidentes Fatales Totales (AFT), la Tasa de gravedad sin considerar los accidentes
in-itinere (TGSI) y Indice de lesiones incapacitantes sin in-itinere (ILISI).

INDICADOR DEFINICION PARAMETROS CONSIDERACIONES
AFT
. Numero de - NAF- *Incluir accidentes de trabajo e in-itinere.
Accidentes Accid p )
Fatales Totales cet ent? 0s con Accidentes
Fatalidad. Fatales.
TGSI
Tasa de Representa el nimero HHT = Horas * (TC x 1.000.000 ) / HHT
’ . * - H
Gravedad sin de.jlas per:lldos |:F:o.r HErr?b;e TC(TP+TD) = Jornadas perdidas.
considerar accidentes e.Trla ajo Trabajadas. *Tiempo perdido (TP): es el tiempo otorgado por el
. por cada 1 millon de -TC - - . , .
accidentes In- servicio médico correspondiente en Dias o jornadas
. horas hombre de =Jornadas .
Itinere. o } did perdidas.
exposicion a riesgo, lper 1das o *Tiempo debitado (TD): Es el tiempo que se le
No deben ser dias perdidos . .
derad g baio <i otorga en caso de alguna incapacidad permanente,
considerados @ trabajo sin Caso de Muerte 6000 dias.
accidentes in-itinere. considerar
accidentes In *En el caso que el tiempo exceda al mes en curso,
itinere. debera cargarse en el mes siguiente (incluso en el
cambio de afio (de Diciembre a Enero)
Representa un indice
ILISI Ipb e
o global considerando TECPS|
Indice de conjuntamente la
Lesiones frecuencia y la TGTSI (TFCPSI x TGSI) / 1000=.

Incapacitantes

sin considerar In

Itinere.

gravedad por cada
mil trabajadores



El GRUPO #2 responde a los indices reactivos relacionados a la frecuencia y la forma de accidente. Dentro de
este grupo encontramos a: Tasa de frecuencia de accidentes con pérdida de dias sin contabilizar accidentes in-
itinere (TFCPSI), indice de frecuencia de accidente por caida en Altura (IFACA), por contacto con electricidad
(IFACE), Choque de vehiculo (IFACV) y choque eléctrico ocurrido durante TCT (IFATCT).

Continuamos analizando los indices IFAOA e IFAIP. Este ultimo se refiere al indice de accidentes con
Incapacidad Permanente, e IFAOA nos permite agrupar aquellos accidentes que no pueden ser clasificados en
las anteriores categorias.

INDICADOR

DEFINICION

PARAMETROS

CONSIDERACIONES

IFACA Porcentual de NCA: Numero de
accidentes de la forma accidentes ocurridos
Caida de Personas en segun la forma Caida de NCA
indice de forma de aItura-L Esta forma es personas de altura IFACA = —ooeees <100
accidente Caida de BRI Bl (e 612
EEEES AR Al las mas frecuentes y N.TA: Ndmero t?ta_l de NTA
potencialmente grave. accidentes con pérdida de
dias ocurridos s/ In Itinere.
IFACE Porcentual de NCE: Numero de
accidentes de la forma accidentes ocurridos
Contacto con segun la forma Contacto
indice de forma de f EIectricidad..dEstad con Electricidad NCE
accidente Contacto ormaes consi e’ra @ NTA: NGmero total de
con Electricidad una de las mds o o IFACE = -----mm- x 100
: frecuentes y accidentes con pérdida de
potencialmente grave. dias ocurridos s/ In Itinere. NTA
IFACV Porcentual de NCV: Numero de
accidentes de la forma accidentes ocurridos
choque de vehiculo. segun la forma choque de NCE
indice de forma de Esta forma es vehiculo IFACV = —-mmer x 100 NTA
T considerada una de
de vehiculo las mas frecuentes y NTA: Numero total de AR
potencialmente grave. accidentes con pérdida de
No se considera dias ocurridos s/ In Itinere.
accidentes in-itinere
IFA TCT Porcentual de NTCT : Nimero de

accidentes Eléctricos

accidentes ocurridos en



indice de formade = ocurridos durante TCT

accidente Choque
Eléctrico. En tareas
de TCT

(linea Viva ) Con
relacion a Accidentes
totales eléctricos

Otros accidentes con
dias perdidos
ocurridos. Sin

considerar Accidentes

IFAOA

indice de forma de

X In itinere
accidente Otros
accidentes
IFAIP Accidentes con alto
impacto en la
persona, con posible
.o incapacidad
Indice de P
. ermanente.
accidentes con P
Incapacidad
Permanente
TFCPSI

Representa el nimero
total de Accidentes de
Trabajo ocurridos
(Cantidad de

Tasa de Frecuencia
con accidentes con
pérdida de dias sin

considerar . .
. accidentados Sin
accidentes In — . .
. considerar los in -
Itinere.

tineres) por cada 1
millén de horas
hombre de exposicion
a riesgo Considerando
todos los
accidentados con
pérdida de dias.

TCT

NCE: Numero de
accidentes ocurridos
segun la forma Contacto
con Electricidad

NOA : Nimero de
accidentes ocurridos en
TCT Otros accidentes con
dias perdidos ocurridos.
Sin considerar Accidentes
In itinere

NTA: Numero total de
accidentes con pérdida de
dias ocurridos s/ In Itinere.

NAAIIP : Accidentes con
alto impactoen la
persona, con posible
incapacidad permanente.

NTA: Numero total de
accidentes con pérdida de

dias ocurridos s/ In Itinere.

NACPDSI: numero de
accidentados con pérdida
de dias, sin considerar
accidentes In- Itinire.
‘HHT: Horas Hombre
Trabajadas.

IFATCT = --eenv x 100
NCE
NTCT
IFAOA = e x 100
NTA
NAAIIP
IFAIP = -ceemv x 100
NTA

* (NACPDSI x 1.000.000) / HHT
* Las HHT son las horas efectivamente
trabajadas.

El GRUPO #3 responde a los indices proactivos. Dentro de este grupo encontramos a: El porcentual de
cumplimiento de capacitaciones en SST (PCPSST), el indice de rendimiento de efectividad (IRE) y el indice de

rendimiento de auditoria (IRA).



INDICADOR

PCPCSST

Porcentual de

Cumplimiento del

Plan de
Capacitacion en

Salud y Seguridad

en el Trabajo.

IRE

indice de
Rendimiento de
efectividad.

IRA

indice de
Rendimiento de
Auditorias /
Inspecciones.

DEFINICION

Representa el
Porcentual de

Cumplimiento del
plan de Capacitacién
en SST Programado
para los ultimos 12

meses.

Porcentual de
Anormalidades
corregidas o no
conformidades

corregidas.

Porcentual de
Auditorias y/o
Inspecciones
Realizadas.

PARAMETROS CONSIDERACIONES

NECSST

Considera la cantidad de
empleados Capacitados en Salud
y Seguridad en el Trabajo en los

Ultimos 12 meses.

PCPCSST = (NECSST/ NEPCSST ) x 100

NEPCSST

Considera la cantidad de
Empleados Programados para
capacitar en SST en los ultimos 12
meses.

ANC / AD x 100 ANC=(numero de anormalidades

corregidas o No conformidades
corregidas en los Ultimos 12 meses.

AD= Numero de anormalidades o No
Conformidades detectadas en los
ultimos 12 meses.

AR / AP x 100 AR= numero de Auditoria mas

inspecciones Realizadas en los
ultimos 12 meses

AP= numero de Auditoria mas
inspecciones Programadas para los
ultimos 12 meses.






Con el objetivo de agilizar la visualizacion de los graficos y lograr la generacidon de consultas que resulten de
interés para las empresas participantes, hemos desarrollado un Dashboard donde podran encontrar el resumen

del cuestionario, los indices Proactivos y Reactivos.

En el mismo podra seleccionar los resultados por Pais, Negocio, indice y valoracién de Personal Propio o Propio

+ Contratado.
Podran ingresar haciendo CLICK AQUI, o bien ingresando al archivo de Excel que acompania este informe.

Le recordamos tener con Ud. el cddigo de empresa que le ha sido otorgado para que pueda identificarla.

A continuacidn, les adjuntamos un breve Resumen cémo navegar en el Dashboard.

Benchmarking Seguridad
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Pais Pregunta

Argentina. En su pais existe alguna norma que obligue a las empresas .| realizar acciones para controlar los factores de riesgo p/
Bolivia S Las acciones de medicina del trabajo que se realizan en su :mpresa contemplan los efectos en salud que provocan
£Para el calculo de los Indicadores su empresa tiene en cue 1ta al personal contratista?

Colombia Para el célculo de los Indicadores su empresa tiene en cue 1ta al personal propio?

Costa Rica £Realiza acciones comunicaciones sobre el SG-S5T al persor al?

Ecuador £5u empresa fomenta una cultura de Salud, Seguridad en el Trabajo?

El Salvador £5u empresa posee indicadores de Desempefio en 5577

Guatemala £5u empresa posee un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

u empresa fomenta una cultura de Salud, Seguridad en el flrabajo? NO; 1
¢5u empresa posee indicadores de Desempefid en SST? NO; 2
Panel para
de los Indicadores su empresa tiene en cuenta al persona| p .
seleccionar
7 - preguntas o indices

Permite seleccionar Borrar opciones
multiples opciones seleccionadas


../../../../../../AppData/Local/Temp/REVISION%20JUAN%20BELZA%2030_04_2024/DASHBOARD%202024.xlsx

er Benchmarking Segurida

Opgiones Rta ©_ Pregunta

it

i Trabsjo?

Para el célulo de los Indicadores su empresa tiene en cuentaal personal propio?

&Para ol cilculo de los Indicedores su empresa tiene en cuents 21 personal contratista?

£5uempresa posee un Sistema de Gestin de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Su Empresa utifiza algunas téani ios del Compartami Segura?

Ut jentas comeo jones planeadas de Comportamiento?

£Trabaja sobre los

Las acciones de medici i empresa saiud que provocan
de eswésen los trabajadores?

Grafico generado a
partir de la seleccién
de filtros.




CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION
DE EMPRESAS CON RESULTADOS
DESTACADOS




Llegando al final del andlisis del benchmarking, definimos el indice que nos permita identificar empresas
que por el indice de Frecuencia Sin In Itinere pudiéramos decir que poseen resultados destacados, u

6ptimos desde la dptica de la salud y seguridad.

Para realizar definir el concepto de “resultado destacado”, comenzamos consultando a la OIT para saber si
habia valores de este indice que fueran considerado “dptimos”, respondiéndonos dicho organismo que no
los hay, y que normalmente la entidad mira las buenas practicas, no teniendo registros sobre “buenos
estandares en los indices de Frecuencia”. Frente a este vacio a nivel internacional y la ausencia de
estandares fijados en la actividad, nos atrevemos a definir como valor tendiente a la excelencia a una

TFCPSI en el orden de menor o igual a 5 accidentes por cada 1.000.000 horas hombres trabajadas

Fijado estos valores podemos decir con orgullo que, en nuestra actividad, las empresas de la CIER que se
encuentran en los graficos siguientes poseen indices de Frecuencias de Accidentes que fluctian desde lo
muy bueno a la excelencia, considerando, a su vez, el requisito ampliado que consideraran personal
contratista si los tuvieran, no tuvieran accidentes fatales, como asi tampoco accidentes eléctricos y una
dotacion minima de 100 trabajadores.

Frente a lo expuesto graficamos las dos situaciones basadas en el benchmarking, en una primera
Instancia.



EMPRESAS CON PERFORMANCE DESTACADA 2024 (CON DATOS 2023)
REQUISITOS

e TFCPSI MENOR O IGUAL A 5 accidentes por cada 1.000.000 horas hombres trabajadas. (Tasa de
Frecuencia con Pérdida de Dias — sin accidentes in-Itinere). Tomando el valor total de empleados
Propios y Contratistas.

e  EMPRESAS QUE INFORMAN EN SUS INDICADORES A PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS;

®  SIN ACCIDENTES FATALES;
e  SIN ACCIDENTES POR CONTACTO ELECTRICO;
e DOTACION MiNIMA DE 100 trabajadores;

e Empresas QUE REALIZAN UNA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DE SERVICIO ELECTRICO.

6,00
4,96
5,00

4,00

3,00 2,77 284

2,00 1,64
1,26
1,09
1,00 0,77
0,52 0,57 0,62
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 I I I I
0,00

GC12 GC16 GCO8 GC11 TC29 GC13 ICe4 TC31 DC44 GCI10 TC25 IC75 TC26 TC30 TC33 1C68 DC49



CONCLUSIONES




Finalizando el andlisis de las encuestas realizadas en las empresas, intentaremos hacer un resumen que
nos lleve a algunas conclusiones o lecciones aprendidas en este trabajo.

Continuar con la realizaciéon de estos analisis, permite al sector eléctrico latinoamericano un
seguimiento y puesta apunto sobre la evolucidn de los indices internacionales de SST, los cuales no

solo tiene utilidad en la vision de la SST, sino que aportan datos que pueden ser utilizados para
analisis estratégicos en todo el negocio eléctrico.

Las empresas participantes poseen una herramienta de comparacion internacional que, sin dudas,
es un gran aporte dado que muchas de ellas no poseen estadisticas comparativas en su pais.

A través de este andlisis podemos indentificar acciones para nuevas practicas en SST que mejoren
los resultados y con base en los estandares fijados para la CIER.

Realizar el andlisis dividido por negocio de la cadena eléctrica, permitird que las empresas se

puedan comparar en forma exhaustiva y desarrollar una trazabilidad de mejora o ajustes con

implicancia en la toma de decisiones.

A continuacién, incorporamos a las conclusiones un grafico comparativo donde se podra
observar la modificaciéon de los promedios de un afio a otro (2023-2024) en los principales

indices que releva este informe.



(AFT) ACCIDENTES FATALES TOTALES
EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

14,00

1,00
0,00 0,00

_—
Generacion Transmision Distribucion Integradas

ETOTAL2023 = TOTAL2024

(TFCPSI) TASA DE FRECUENCIA CON ACCIDENTES CON
PERDIDA DE DiAS SIN CONSIDERAR ACCIDENTES IN -
ITINERE.

EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

Generacion Transmision Distribucion Integradas

= PROMEDIO 2023 = PROMEDIO 2024

(TGSI) TASA DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES SIN
ACCIDENTES IN ITINERE EMPRESAS QUE CONSIDERAN
AL PC (SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

547,79
0,00 0,00 74,8661,77 73,40
PT (Promedio Generacion Transmision Distribucion Integradas

total)

ETOTAL2023 = TOTAL 2024



(1L1S1) INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES SIN
CONSIDERAR IN ITINERE.
EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

78,87

1,70 0,88 056 49
=
Generacion Transmision Distribucion Integradas

= PROMEDIO 2023 = PROMEDIO 2024

(IFACA) INDICE DE FORMA DE ACCIDENTES CAIDA DE
ALTURA.
EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

18,98

436 4,36

Generacion Transmision Distribucion Integradas

= PROMEDIO 2023 = PROMEDIO 2024

(IFACE) INDICE DE FORMA DE ACCIDENTE CONTACTO
CON ELECTRICIDAD.
EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

Generacion Transmision Distribucion Integradas

= PROMEDIO 2023 = PROMEDIO 2024



(IFACV) INDICE DE FORMA DE ACCIDENTE CHOQUE DE
VEHicuLO.
EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

10,56 10,52

e 9,31

Generacion Transmision Distribucion Integradas

E PROMEDIO 2023 = PROMEDIO 2024

(IFA TCT) INDICE DE FORMA DE ACCIDENTE CHOQUE
ELECTRICO. EN TAREAS DE TCT,
EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

0,00 0,00

Generacion Transmision Distribucion Integradas

E PROMEDIO 2023 = PROMEDIO 2024

(IFAIP) INDICE DE ACCIDENTES CON INCAPACIDAD
PERMANENTE. EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

7,50

0,00 0,00

Generacion Transmision Distribucion Integradas

= PROMEDIO 2023 = PROMEDIO 2024



(IFAOA) INDICE DE FORMA DE ACCIDENTE OTROS
ACCIDENTES. EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

74,40

65,17 64,74 68,62

58,72 56,78

Generacion Transmision Distribucion Integradas

= PROMEDIO 2023 = PROMEDIO 2024

(IRE) INDICE DE RENDIMIENTO DE EFECTIVIDAD.

EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

73,85 75,34 7315

70,49

Generacion Transmision Distribucion Integradas

B PROMEDIO 2023 = PROMEDIO 2024

(IRA) INDICE DE RENDIMIENTO DE AUDITORIAS /
INSPECCIONES. EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

336,30

107,48 93 a5 95,17 g6,14 94,41 11474

Generacion Transmision Distribucion Integradas

E PROMEDIO 2023  © PROMEDIO 2024



(PCPSST) PORCENTUAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO. EMPRESAS QUE CONSIDERAN AL PC
(SE CONSIDERA PERSONAL TOTAL)

106,43

97,82

90,65

Generacion Transmision Distribucion Integradas

EPROMEDIO 2023 # PROMEDIO 2024



.

El de las empresas fomentan la cultura de SST.

El de las empresas se desempefian en paises
donde poseen normas que obliga a las empresas a
realizar acciones para controlar los factores de

riesgo.

El de la empresa participantes utilizan

indicadores de desempefio de SST.

utiliza indicadores de desempefio para el
personal propio

El , de las empresas participantes, que tienen
en cuenta al personal contratado para el calculo de

los indices de SHT, lograron estandares en los

indices de Frecuencia para personal propio; (sin

tener accidentes Fatales, como asi tampoco

accidentes eléctricos) gue se encuentran entre de

Excelencia en funciéon de los parametros fijados por

el GT-SST Cier.

% i

El 58% de las Empresas tiene en cuenta al personal
contratado.

El 72% utiliza técnicas de Comportamiento Humano.

Como debilidad podemos decir que realizando un
analisis de trazabilidad desde el primer
benchmarking - si bien continla mejorando - sigue
siendo una asignatura pendiente continuar en el
camino de la mejora en el control y seguimiento de
la gestion de SST de los contratistas. Es importante
que este punto sea debatido en el interior de las
compainiias, darle prioridad, evalie y conforme un
plan de accién para colaborar desde la CIER a sus
empresas asociadas a cambiar esta debilidad por
una fortaleza. Por otra parte, es importante
transmitir el debate en el interior de la Organizacidn,

al GT-SST CIER a través de los delegados pais.



GLOSARIO Y DEFINICIONES COMPLEMENTARIAS

e ACCIDENTE pe TRABAJO: Todo acontecimiento subito y violento o no programado ocurrido por el hecho
o en ocasidon del Trabajo, interrumpiendo la jornada laboral, afectando a empleados propios o
contratados, dentro de los limites de las propiedades de la compaiiia o fuera de ellos estando autorizado por
la misma o actuando por intereses de la compaiiia, en su horario de servicio o fuera de el por requerimiento

de la misma.

e ACCIDENTE CON PERDIDA DE DIAS: todo accidente de trabajo en que el empleado queda
temporariamente incapacitado para trabajar a partir del dia siguiente al dia del accidente, o que sufre algin

tipo de incapacidad permanente o muerte.

e ACCIDENTE DE TRAYECTO (IN ITINERE): Accidente de trabajo sufrido por los empleados propios vy
contratados en el trayecto, desde su residencia hacia el lugar de trabajo o desde éste hacia su residencia,
cualguiera sea su medio de locomocién, incluso vehiculos de propiedad del empleado, siempre que no haya

interrupcion o alteraciéon del trayecto habitual y normal por motivos ajenos al trabajo.

e EMPLEADO PROPIO: personal que tiene relacion de dependencia con la compafiia. Los pasantes y

contratos a plazo fijo quedan incluidos en esta categoria.

e EMPLEADO CONTRATISTA: toda persona que trabaja para la compafiia sin tener relacion de dependencia

con la misma. Ejemplo: Empresa Contratista

e HHT (HORAS HOMBRE TRABAJADAS): También denominada en algunos paises como Horas Hombre de
exposicion al riesgo, es la sumatoria de horas durante las cuales los empleados estdn a disposicion del
empleador incluyendo las horas extras. Las horas durante las comisiones de servicio también deben
computarse. Las horas correspondientes a guardias pasivas fuera del lugar de trabajo no deben computarse.
En caso de realizar viajes de trabajo, se debe computar la duracién completa del viaje (desde la partida hasta

el regreso final).

e PERSONAL COMPRENDIDO: para el célculo de los indicadores se incluirdn por un lado al personal propio

de plantilla y al personal contratado en forma temporaria por la compaiiia.

Se incluira aparte al personal de empresas contratistas incluyendo en estas a todas las actividades que
desarrollan los contratistas en la compafiia, como por ejemplo conservacion y limpieza, servicio de comedor,
en resumen, todo aquel personal de una empresa contratada por la compafia para desarrollar en esta un

servicio o tarea especifica bajo el concepto de tercero.

La tabla de calculo permitird obtener indices de personal propio, personal de empresas contratista y totales

(propios mas contratistas)



